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Declaragao de aplicabilidade da RSFH: Este documento aplica-se as instalagdes da Roper St. Francis Healthcare.

Propésito

A luz da sua missao de cuidar de todas as pessoas com compaix3o, fé e exceléncia, a RSFH estd empenhada
em prestar assisténcia financeira que responda as necessidades da comunidade, independentemente da raca,
idade, género, origem étnica, nacionalidade, cidadania, lingua materna, religido, nivel de escolaridade, situagcéo
profissional ou estatuto de estudante, orientagdo sexual, estado civil, cobertura de seguro, posi¢cao social ou
qualquer outro fator discriminatério.

HFA é um programa totalmente financiado pela Roper St. Francis Healthcare. Abrange os doentes sem seguro
de saude e aqueles com cobertura de seguro apenas parcial (ou seja, os que nao tém seguro e os que tém
cobertura insuficiente) que cumpram os critérios de rendimento e outros critérios de elegibilidade aqui descritos.

Ambito

Esta politica de assisténcia financeira na area da saude aplica-se as seguintes unidades de saude da RSFH:
Hospital Roper

Bon Secours - Hospital St. Francis

Hospital de Reabilitagédo Roper

Hospital Roper St. Francis Berkeley

Hospital Roper St. Francis de Mount Pleasant

A RSFH mantém uma Politica de Assisténcia Financeira em Saude e uma Politica de Faturacdo e Cobrangas
especificas da Roper St. Francis Physician Partners (RSFPP) para os servigos prestados nos consultérios da
RSFPP.

Declaragao de politica

Compromisso com a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia:

A RSFH presta, sem discriminacao, cuidados médicos de emergéncia a qualquer pessoa, independentemente
de esta ser elegivel para assisténcia ao abrigo da presente Politica HFA. As Unidades de Saude da RSFH nao
tomardao medidas que dissuadam as pessoas de procurar cuidados médicos de emergéncia, tais como exigir
que os doentes do servigo de urgéncias paguem antes de receberem tratamento para condigbes médicas de
emergéncia ou permitir atividades de cobranga de dividas que interfiram na prestacédo, sem discriminagao, de
cuidados médicos de emergéncia. Servicos médicos de emergéncia, incluindo transferéncias de emergéncia,
de acordo com a EMTALA, sao prestados a todos os pacientes RSFH de forma nao discriminatéria, de acordo
com a respetiva politica EMTALA de cada hospital.

Servicos eleqgiveis para HFA:

Esta Politica da HFA aplica-se a todos os cuidados de emergéncia e outros cuidados clinicamente necessarios
prestados pelos centros de atendimento da RSFPP. A lista de prestadores é mantida num documento separado.
Os membros do publico podem facilmente consegui-lo gratuitamente através da lista de contactos fornecida
nesta apdlice e online em https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/.

Os seguintes servigos nao sao cobertos por esta Politica HFA:
e ltens considerados "ndo medicamente necessarios"

Critérios de elegibilidade HFA:
¢ Rendimento
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o Para se candidatar ao HFA, o doente ou um familiar deve preencher um formulario de candidatura
indicando o rendimento bruto relativo a um periodo minimo de 3 meses (até 12 meses) anterior a
data da candidatura ou & data da prestagdo do servico. E necessario apresentar comprovativo de
rendimentos, com exceg¢ao dos doentes que se enquadrem nos critérios de elegibilidade presumida
descritos abaixo. Consulte a secgao Processo de Inscrigdo para HFA abaixo para obter detalhes.

o A avaliagao do rendimento por terceiros pode ser utilizada para verificar o rendimento em situagées
em que nao seja possivel obter essa verificagdo através de outros métodos.

o Ativos

o Ha situacbes em que os individuos podem nao ter informado rendimentos, mas tém ativos
significativos disponiveis para pagar pelos servigos de saude. Nestas situacdes, a RSFH podera
avaliar e exigir comprovativos documentais de quaisquer bens classificados como convertiveis em
dinheiro e que ndo sejam necessarios para as despesas essenciais do dia-a-dia do paciente.

o Diretrizes Federais de Pobreza

o A elegibilidade para HFA é baseada em niveis de rendimento alargados até 400 % do FPG e é
calculada proporcionalmente de acordo com uma escala movel aplicavel a respetiva area de
mercado. A aprovagao baseia-se no numero de membros da familia, incluindo filhos biolégicos ou
adotivos menores de 18 anos, e no rendimento familiar.

o Se um dependente for deficiente e tiver mais de 18 anos, pode estar incluido no tamanho da familia
para a solicitacdo de HFA.

o Os FPGs em vigor na data de servigo estdo em vigor para o processo de candidatura. Sdo emitidos
todos os anos no Registo Federal pelo Department of Health and Human Services (Departamento
de Saude e Servigos Humanos) (HHS).

o Os FPGs atuais e histéricos estdo disponiveis em https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-
mobility/poverty-guidelines.

o As pessoas com um rendimento igual ou inferior a 200 % do Rendimento Familiar de Referéncia
(FPG) tém direito a cuidados de saude gratuitos. As pessoas com um nivel de rendimento
compreendido entre 201 % e 400 % do FPG beneficiam de cuidados com um desconto de 74 %. As
percentagens especificas de desconto para os niveis de rendimento FPG entre 201 % e 400 % seréo
atualizadas anualmente. Nao obstante as percentagens calculadas, tal como referido acima, apds a
determinagido da elegibilidade ao abrigo desta politica, a um doente elegivel para assisténcia
financeira ndo sera cobrado um valor superior ao AGB por cuidados de emergéncia ou outros
cuidados clinicamente necessarios.

e Desconto para pagamento particular

o Para os doentes sem seguro que n&o sejam elegiveis para nenhum dos descontos de assisténcia
financeira descritos nesta politica, a RSFH concede um desconto automatico (pagamento particular)
nas suas contas hospitalares, conforme descrito acima. Este desconto para pagamentos particulares
nao esta sujeito a critérios de rendimentos e, por conseguinte, nao esta sujeito ao requisito da AGB
previsto na seccao 501(r), ndo sendo declarado pela RSFH como assisténcia financeira no
Formulario 990, Anexo H.

e Area geografica

o Aos doentes que residem na comunidade abrangida pelos Estabelecimentos de Saude da RSFH
sera oferecido o HFA. No caso dos doentes que residem fora da comunidade, as circunstancias
atenuantes devem ser documentadas e aprovadas pelo gestor do PFS, devendo ser de natureza
medicamente necessaria ou de carater de emergéncia.

e Franquias

o No caso dos doentes que tenham quaisquer saldos a pagar do seu préoprio bolso apds a cobertura
do seguro, os saldos atribuidos a franquia do doente (incluindo montantes de copagamento e
cosseguro) deverdo ser pagos com base numa tabela progressiva, de acordo com o rendimento
familiar atual, conforme descrito na tabela progressiva da secc¢ao Diretrizes Federais de Pobreza da
presente politica.

o Apbs a rececao do pedido assinado, as informagdes serdo analisadas, os rendimentos verificados e
sera tomada uma decisdo quanto a elegibilidade. O paciente sera notificado por escrito da
determinacéo.

e Elegibilidade presumida

o Considera-se que os doentes sdo elegiveis para assisténcia financeira com base nas suas

circunstancias pessoais, incluindo, entre outras:
= O rendimento do doente é inferior a 200 % do limiar federal de pobreza e é considerado um
caso de pagamento particular;
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= Paciente teve alta para um centro de reabilitacio;
» O doente faleceu sem deixar bens conhecidos nem seguro;
» Programas de prescri¢ao financiados pelo Estado;
= Sem-abrigo ou que tenham recebido cuidados numa clinica para sem-abrigo;
» Participagdo nos programas para mulheres, bebés e criangas (WIC);
= Requisitos para o subsidio alimentar;
= Elegibilidade para o programa de alimentagao escolar subsidiada;
= Elegibilidade para outros programas de assisténcia estaduais ou locais que nao dispdem de
financiamento (por exemplo, o regime de deducao de despesas do Medicaid);
= Doentes encaminhados através da National Association of Free Clinics;
= Pacientes elegiveis para o Medicaid, quando se aplicam os seguintes critérios:

e Os requisitos de elegibilidade para o Medicaid sdo cumpridos apos a prestagéo do
Servico;

e As despesas nao cobertas ocorrem numa consulta elegivel para o Medicaid; e
¢ O prestador ndo esta credenciado nem tem contrato.

= A habitagéo social ou subsidiada é indicada como endereco valido; ou
= Existem outras barreiras significativas.

o Aos doentes considerados elegiveis para assisténcia financeira sera concedida assisténcia financeira
a 100 %.

o Os doentes considerados elegiveis para assisténcia financeira ndo terdo de cumprir critérios de
rendimento nem critérios de elegibilidade relativos aos bens, nem preencher um formulario de pedido
de assisténcia financeira.

o A RSFH devera utilizar os recursos disponiveis (por exemplo, solugdes tecnoldgicas, organizagdes
prestadoras de servigos, etc.) para obter informacdes como a pontuacgao de crédito, a fim de ajudar
a determinar se um paciente é considerado elegivel para assisténcia financeira.

Cooperagao

o Os pacientes/fiadores devem colaborar no fornecimento de todas as informacgbes de terceiros,
incluindo informacgdes sobre acidentes de viagdo ou outros acidentes, pedidos de coordenacgao de
prestacoes, informacdes sobre condigdes pré-existentes ou outras informagdes necessarias para a
apreciagao dos pedidos de indemnizacao, etc.

o Enquanto o pedido estiver a ser processado, a RSFH solicitara aos doentes que possam ser elegiveis
para o Medicaid que se inscrevam no programa. Para receber o HFA, o doente deve candidatar-se
ao Medicaid e ter o seu pedido recusado por qualquer motivo que nao seja um dos seguintes:

» Nao se candidatou;

= N&o seguiu com o processo de candidatura;

= Nao forneceu as verificagdes solicitadas.
Precisdo da candidatura

e A assisténcia financeira pode ser negada por esta Politica de HFA se houver suspeita razoavel da
exatiddo de uma candidatura. Se o paciente/fiador fornecer a documentacédo e/ou informacdes
necessarias solicitadas para esclarecer a solicitacdo, a solicitagdo de assisténcia financeira pode ser
reconsiderada. A reconsideracao sera analisada e tratada caso a caso.

Processo de candidatura para HFA:

Os formularios de candidatura estao disponiveis nos servigos de Pré-Admissao, Admissao/Inscricao e em
varios locais alternativos de inscri¢ao, a fim de facilitar a identificagao precoce e o inicio do processo de
candidatura. Os formularios de inscricdo também podem ser obtidos em contacto com a RSFH, conforme
indicado na lista de contactos no final desta politica.

A RSFH aceitara assinaturas digitais nos formularios de candidatura, quando disponiveis.

A RSFH pode aceitar esclarecimentos verbais sobre o rendimento, o nimero de membros da familia ou
qualquer informagao que possa nao estar clara no formulario de candidatura.

A assisténcia financeira nao sera aplicada retroativamente a saldos pendentes relativos a periodos de
servigo anteriores.
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Assisténcia financeira para situacoes catastroficas:

A assisténcia financeira para uma situacao catastrofica esta disponivel nesta politica.

A assisténcia financeira em casos de catastrofe define-se como a situagdo em que um doente, apds o
pagamento por parte de todos os terceiros, fica com despesas médicas ou hospitalares que excedem 25
% do seu rendimento total declarado e nao tem condigbes para pagar o montante restante.

Para iniciar o processo de assisténcia financeira, deve ser enviado um pedido de assisténcia financeira.
Consulte a secgao de Processo de Candidatura para HFA acima.

Base para o calculo dos valores cobrados aos doentes:

Apo6s a determinagao da elegibilidade ao abrigo desta politica, a um doente elegivel para assisténcia
financeira ndo sera cobrado um valor superior ao AGB por cuidados de emergéncia ou outros cuidados
clinicamente necessarios. Pelo menos uma vez por ano, a RSFH, conforme aplicavel, calcula uma
percentagem AGB para cada uma das Unidades de Saude da RSFH, seguindo o Método Retrospectivo,
com base nos pedidos de reembolso aceites pelo sistema de pagamento por servigo do Medicare e por
todas as seguradoras de saude privadas que pagam pedidos de reembolso a unidade hospitalar durante
um periodo de 12 meses (conforme definido pelos Regulamentos do Tesouro ao abrigo da seccao 501(r)
do Cdédigo Fiscal de 1986, na sua versao alterada). O publico em geral pode obter, por escrito e
gratuitamente, a percentagem atual do AGB relativa a qualquer unidade de saude da RSFH (bem como uma
descricado do calculo), contactando a RSFH conforme indicado na lista de contactos no final desta politica
ou online em https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/.

A RSFH nao cobrara nem exigira o pagamento do valor bruto a pessoas que se qualifiquem para assisténcia
financeira ao abrigo desta politica.

Pelo menos uma vez por ano, a RSFH ira rever e ajustar os descontos da tabela progressiva aplicaveis aos
pacientes com quaisquer saldos a pagar do seu proprio bolso apds o reembolso do seguro (ver a secgao
Franquia acima).

Acdes tomadas em caso de ndo pagamento:

As acbes que a RSFH pode tomar em caso de nao pagamento estao descritas numa Politica de Cobrancga
e Cobrancgas separada. Os membros do publico podem obter uma copia gratuita desta politica separada
do RSFH PFS, ao entrar em contacto com a RSFH conforme indicado na lista de contactos no final desta
politica ou online através de https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/.

Medidas para divulgar de forma ampla a Politica de HFA:

A RSFH disponibiliza amplamente no seu site esta Politica de Acesso a Cuidados de Saude de Alta
Qualidade (HFA), o formulario de candidatura e o resumo da politica em linguagem simples, e implementa
medidas adicionais para divulgar amplamente a politica nas comunidades que serve.

As Unidades de Saude da RSFH disponibilizam aos pacientes uma cépia em papel do resumo em linguagem
simples desta Politica HFA, no ambito do processo de admisséo; incluem um aviso escrito bem visivel nas

faturas que notifica e informa os destinatarios sobre a disponibilidade de assisténcia financeira ao abrigo

desta Politica HFA; e colocaram avisos publicos bem visiveis que notificam e informam os pacientes sobre
esta Politica HFA em locais publicos nas instalagbes hospitalares, incluindo, no minimo, o servico de
urgéncias (se houver) e as areas de admissao.

A RSFH também atende a todas as populagbes significativas com conhecimentos limitados de inglés,
traduzindo esta Politica HFA, o formulario de candidatura e o resumo da politica em linguagem simples para

a(s) lingua(s) principal(is) falada(s) por essas populacoes.

Definigoes

¢ AGB - Valores geralmente cobrados por cuidados de emergéncia ou outros cuidados médicos
necessarios a pessoas com cobertura de seguro.

RSFH — Roper St. Francis Healthcare

Estabelecimentos de saude RSFH - Hospitais de saude Roper St. Francis

EMTALA - Lei Federal de Tratamento Médico de Emergéncia e Trabalho ativo.

FPG - U.S. Department of Health & Human Services Federal Poverty Guidelines (Diretrizes Federais
para Pobreza do Departamento de Saude e Servicos Humanos dos EUA).
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SCHC - Healthy Connections da Carolina do Sul.
HFA - Assisténcia Financeira a Saude.
Politica HFA - Politica de Assisténcia Financeira a Saude da RSFH.
PFS - Patient Financial Services Department (Departamento de Servigos Financeiros para Pacientes).
SNF - Estabelecimento com servigo especializado de enfermagem.

Informagoes de contacto

e Website: https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/
o E-mail: Roperfinancialassistance@ensemblehp.com
e Telefone:
o Para faturas com data de servigo antes de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0042.
o Para faturas com data de servigo a partir de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0043.
e Pedidos por correio (para todas as instalagbes de saude
da RSFH): Roper St. Francis Mount
Pleasant Hospital Box box
602441
Charlotte, NC 28260-2441
e Presencial:
o Bon Secours St. Francis Xavier Hospital, 2095 Henry Tecklenburg Dr, Charleston, SC 29414
o Roper Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
o Roper Rehabilitation Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
o Hospital Roper St. Francis - Berkeley, 100 Callen Blvd, Summerville, SC 29486
o Hospital Roper St. Francis Mount Pleasant, 3500 Highway 17 North, Mount Pleasant, SC 29466

Politicas relacionadas
A RSFH oferece outras opgdes para pacientes ndo segurados ou ndo segurados que nao estdo qualificados
para assisténcia financeira por esta Politica de HFA. Para mais informacgdes, consulte as seguintes politicas
RSFH:

e Politica de Faturagédo e Cobrancas da RSFH

e Politica de descontos da RSFH para pessoas sem seguro/pagamento particular

A RSFH mantém politicas distintas de assisténcia financeira na area da saude e de faturagao e cobrancas para
os centros médicos da Roper St. Francis Physician Partners. Para mais informagdes, consulte as seguintes
politicas:

e Politica de Assisténcia Financeira da Roper St. Francis Physician Partners

¢ Politica de Faturagao e Cobrancas da Roper St. Francis Physician Partners

DefinicOes e abreviaturas:
N/D

Referéncias:
N/D

Anexos:
N/D
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